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Zarucni podminky

(1) Obecna ustanoveni

(2)

(3)

Firma STwD,provozujici internetové obchody BEDS.eu/BEDS.pl, udéluje na prodavané vyrobky 3 -
letou zaruku, kterd se zaé¢ina pocitat ode dne dodani vyrobk{ k zakaznikovi.

Firma STwD zajituje, Ze zboZi je v dobré kvalité, nema vady, a spliiuje své funkce pod podminkou
pouziti dle Ucelu a v podminkach neodliSujicich se od obvyklych, pfi normalnim zatizeni a spravné
konzervacni péci (podminky spravného pouzivani stanovy tato zaruka).

Zaruka se vztahuje na vady vyplivajici z:
= nespravné provedeni vyrobku;
= dodani vyrobku v nekompletnim stavu;
= vady vytvofené béhem radného pouzivani;

Vady vzniklé béhem pFepravy

POZOR!

Obsah a stav zasilky musi byt dikladné zkontrolovan v pfitomnosti kuryra. Neni vhodné se
ujistovat o spravném stavu zbozi zaru¢enim kuryra. Kuryr nesmi odmitnout zkontrolovat stav zasilky,
spolu se zakaznikem - je to jeho povinnost.

Pokud je na kterémkoli s elementd viditelné mechanické pogkozeni, které je mozné jednoznaéné
kvalifikovat jako vzniklé béhem prepravy, v tom pFipadé je nutné sepsani reklamacniho protokolu,
ktery musi mit kuryr u sebe. V pfipadé, ze kuryr tento formulaf nema, je povinen sepsat protokol
ru¢né ve dvou verzich (pro kazdou ze stran). V obsahu museji byt uvedeny nasledujici informace:

= popis skody nebo ztraty (uvedte mnozstvi a druh chybéjiciho zbozi);
= (. prepravniho listu;

= datum doruceni;

= (Citelny podpis kuryra a pfijimaci osoby;

Reklamacni protokol vyrazné zrychluje a usnadiiuje reklamacni proceduru tykajici se
mechanického poskozeni v pribéhu pfiepravy. Po sepsani protokolu, je nutné neprodlené
informovat firmu STwD o vzniklé situaci (e-mail: beds@beds.eu nebo tel. 052 344-08-08).

Postup pfFi podavani a projednavani reklamace
Reklamace musi byt podana elektronicky na adresu beds@beds.eu. Reklamace by méla obsahovat:

= jméno a pfijmeni Zakaznika;

= datum nakupu a dodani vyrobku;

= popis zavady a jeji okolnosti vzniku nebo zpozorovani;

= snimky vady vyrobku (vyznamné snizuje proces zpracovani reklamace);

Reklamace by méla byt ozndmena nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne zveFejnéni vady. Garant v terminu
do 14 dnd ode dne podani stiznosti, stanovi Fizeni k odstrané&ni zavady nebo ptipravi pisemné
odlvodnéni, v ptipadé kdy? je neopodstatn&na. V piipadé uznani reklamace, ma Kupujici narok

k Ghradé reklamaénich nakladd.
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Vyjimky ze zaruky

Ztrata zarucniho opravnéni nasleduje v pripadé:
= montaz neni v souladu k pfilozené instrukci;
=  pouzivani nabytku v rozsahu teplot pod 15 ° C nebo nad 25 ° C;
= pouzivani nabytku v rozsahu vihkosti pod 45%, nebo vyssi nez 65%;
= pouzivani nabytku v blizkosti zdroje tepla (radiatory, kamna, apod.) - min. vzdalenost
nabytku od zdroje tepla je 1 m;
zaplaveni nabytku vodou nebo jinou tekutinou;
pouZivani nabytku nespravnym zplsobem;
znecdisténi vyrobku;
zjisté&ni nespravnych postupl pfi provadéném &idténi a (drzbé;
zjisténi pokusu o opravu nebo predélavku neopravnénou osobou;
vady a $kody zplsobené zvitaty;
Skody vzniklé Zakaznikovou nespravnou prepravou nabytku, jako je napf. pfesun pfi stéhovani
(jako nespravné prevazeni nakladu se také rozumi Spatné zajisténi prevazenych pohyblivych
Casti);
- mechanického poskozeni;

Za zavadu se nebude povaZzovat:

ptirodni viiné olejovych ptipravk{;

pfirozené se vyskytujici zmény v priib&hu provozu nabytku;

vlastnosti vyplyvajici z typu pouzitého materialu;

pripustné rozdily v odstinech dFeva (dfevo jako pfirodni materidl ma rlizné odstiny v zavislosti

na podminkach jeho prostredi);

= viditelné drefiové paprsky jako jeden z prvki{ jeho anatomické konstrukce;

= nevelké, trochu tmavsi zbarveni (takzvané faleSné jadro) jako prvek anatomické stavby
bukového dreva;
nevelké opravovani Ubytku ve dfevé (pokud se barevné neodlisuji od celku a nejsou pouzité na
expozi¢nich mistech, tj. horni deska stolu, dvere, Celo Supliku, horni Celo postele, apod.);

Zavérecna ustanoveni
Firma STwD si vyhrazuje pravo na zménu podminek zaruky. Nova zaruka nebude pouzita zpétné.
Udrzba nabytku - Pokyny pro Zakaznika

Pro Gdrzbu a ¢isténi lakovanych element(l (provedeni wenge, ofech nebo bezbarvy lak), miizete pouzit
mnoho populdrnich prostfedkd o3etfujicich dFevo, které jsou vieobecné& k dispozici v prodeji (napf.
Pronto).

Na povrhy dokoncované nabytkarskym olejem (nature) neni vhodné pfimo aplikovat osSetfujici
prostiedek. Nejbezpecnéjsi technikou je pouzit malé mnozstvi pripravku pfimo na hadfik, a
nasledovné potfit vyrobek na malo viditelném misté a zhodnotit dopad na povrch nabytku.

Pokud se nevyskytuje prebarveni a také mistni, dlouhodobé zmény barev, mizete ptipravek s jistotou
pouzit. Nedoporuduje se intenzivni nastfik nebo nanaeni. Vyvarujte se pouZivani materidlli o silnym
nebo hrubym a tvrdym povrchu, které mohou povrch poskrabat.



