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VsSeobecné ustanovenia

Firma STwD prevadzkujlca internetové obchody BEDS.eu/BEDS.pl poskytuje na predavané vyrobky
3-ro¢nu zaruku platnt odo dna dorucenia vyrobku Zakaznikovi.

Firma STwD ruci za to, Ze tovar je dobrej kvality, nema chyby a plIni svoje funkcie za predpokladu, ze
sa pouziva v sulade s jeho ucelnostou v podmienkach neliSiacich sa od typickych, pri normalnom
zatazeni ako aj adekvatnej starostlivosti a osetrovani (podmienky spravneho pouzivania urcuje tato
zaruka).

Zaruka sa poskytuje na:
= vyrobné chyby;
= vyrobky dorucené v nelplnom stave;
*= chyby vzniknuté v priebehu spravneho pouzivania;

Chyby vzniknuté v priebehu dopravy

POZOR!

Obsah a stav zasielky treba ddkladne preverit v pritomnosti kuriéra. Netreba sa riadit
uistovanim kuriéra o spradvnom stave tovaru. Kuriér nema pravo odopriet skontrolovanie tovaru spolu
s Klientom - je to jeho povinnost.

Ak su na ktoromkolvek z elementov viditelné mechanické poskodenia, ktoré jednoznacne mozno
hodnotit ako vzniknuté v priebehu dopravy, je nutné spisat reklamaény protokol, ktory kuriér musi
mat k dispozicii. V pripade, Ze kuriér nevlastni spravny formular, je povinny vyhotovit takyto
dokument ru¢ne v dvoch exemplaroch (po jednom pre kazd( stranu). V obsahu treba uviest
nasledovné informacie:

=  opis poskodenia alebo nedostatkov (uviest poéet a druh eventudlneho chybajiceho tovaru);

= (islo dodacieho listu;

= datum dorucenia;

= (Citatelhy podpis kuriéra a preberajlicej osoby;

Reklamacny protokol znacne urychluje a ulahcuje reklamacny proces tykajuci sa mechanického
poskodenia tovaru vzniknutého v priebehu dopravy. Po spisani protokolu treba neodkladne informovat
firmu STwD o vzniknutej situacii (e-mail: beds@beds.eu alebo tel. 052 344-08-08).

Proces podavania a uznavania reklamacie

Reklamdcie treba podavat elektronickou cestou na adrese beds@beds.eu. Reklamacia musi obsahovat:
= meno a priezvisko Zakaznika;
= datum kupy a dorucenia vyrobku;
= opis chyby a okolnosti jej vzniku alebo zistenia;
= fotografie chybného vyrobku (znacne skracuju proces uznania reklamacie);

Reklamécia musi byt nahldsend najneskdr do 2 mesiacov odo dfia zistenia chyby. Poskytovatel zaruky
do 14 dni odo dna podania uzna reklamaciu a urci dalSi postup s cielom odstranenia chyby alebo
neuzna reklamaciu v pripade, Ze bude neodévodnena. V pripade uznania reklamacie Zakaznik ma
pravo na vratenie nakladov reklamovania.
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Strata zaruky

Strata zaruc¢nych prav nastupuje v tychto pripadoch:

= montdz v nesulade s pribalenym navodom;

= pouzivanie nabytku v teplotnom rozsahu pod 15 °C alebo nad 25 °C;

= pouzivanie nabytku v rozsahu vlhkosti vzduchu pod 45% alebo nad 65%;

*= pouzivanie nabytku v blizkosti teplotnych zdrojov (radidtory, pece a pod.) - minimalna
vzdialenost od teplotného zdroja je 1 m.;

= poliatie ndbytku vodou alebo inou tekutinou;

=  pouzivanie nabytku v rozpore s jeho urcenim;

=  zaspinenie nabytku;

=  zistenie nespravneho vykonania Cistiacich a oSetrovacich ukonov;

=  zistenie pokusov oprav alebo vylepSeni neopravnenymi osobami;

= Skody a poskodenia sp6sobené zvieratami;

= Skody vzniknuté v dosledku nespravnej prepravy tovaru Zakaznikmi, napr. v priebehu
stahovania (nespravnou prepravou sa mysli nezachovanie nalezitej opatrnosti a nezabezpecenie
prevazanych elementov);

= mechanické poskodenia;

Za chyby nemd6zu byt uznané:

= prirodzena vona olejovanych vyrobkov;

= zmeny prebiehajlce prirodzenou cestou v priebehu typického pouzivania nabytku;

= vlastnosti vyplyvajlice z druhu pouzitého materialu;

= pripustné rozdiely v odtieni drevenych elementov (drevo ako prirodny material ma rozlicné
odtiene v zavislosti od jeho prirodnych podmienok rastu);

= viditelné drenové luce ako jeden z elementov jeho anatomickej stavby;

= nevelké tmavsie sfarbenia (tzv. nepravé jadro) ako jeden z elementov anatomickej stavby
bukového dreva;

= nevelké Ubytky v dreve (pokial sa farebne neodliSuji od elementu a nenachadzaju sa na
exponovanych elementoch, t. j. vrchna doska stolu, dviera, predna strana zasuvky, predna
strana postele a pod.);

Zaverecné ustanovenia
Frima STwD si vyhradzuje pravo zmeny podmienok zaruky. Nové zaru¢né podmienky nemaju spatnu
Gcinnost.

Osetrovanie nabytku - odporicania pre Zakaznika

Na oSetrovanie a Cistenie lakovanych elementov (povrchova Uprava wenge, orech alebo bezfarebny
lak) je mozné pouzit mnoho populdrnych distiacich prostriedkov na drevo, ktord sU vSeobecne
dostupné v predaji (napr. Pronto).

Na elementy olejované nabytkovym olejom (nature) netreba pouzivat Cistiaci prostriedok priamo.
NajbezpecnejSou technikou overenia pouzivaného prostriedku je nanesenie ho na handricku, pretretie
vyrobku na neviditelnom mieste a vyhodnotenie vplyvu Cistiaceho prostriedku na nabytok. Ak nie su
viditelné Ziadne sfarbenia ani miestne, trvalé zmeny farby, je mozné bez obav pouzivat dany Cistiaci
prostriedok. Neodporuca sa intenzivne ostrekovanie ani nanasanie Cistiaceho prostriedku. Treba sa tiez
vyhybat silnému pretieraniu a pouzivaniu drsnych a tvrdych materidlov, ktoré mézu poskriabat
povrch nabytku.



