Warunki gwarancji
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Firma STwD, prowadzaca sklepy internetowe beds.pl, tylkodrewniane.pl oraz meblebukowe.pl,
udziela na sprzedawane wyroby 3-letniej gwarancji, liczac od daty dostarczenia wyrobu do Klienta.

Firma STwD zapewnia, iz towar jest dobrej jakosci i nie ma wad, spetnia swoje funkcje, pod
warunkiem eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem w warunkach nieodbiegajacych od typowych, przy
normalnym ich obcigzeniu oraz wilasciwej pielegnaciji i konserwacji (warunki prawidtowej eksploatacji
okresla niniejsza gwarancja).

Gwarancjg objete sgq wady wynikajace z:
= nieprawidtowego wykonania wyrobu;
= dostarczenia wyrobu w stanie niekompletnym;
= wady powstate w czasie wtasciwego uzytkowania;

Wady powstate w czasie transportu

UWAGA!

Zawartos¢ oraz stan przesylki nalezy dokladnie sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. Nie nalezy
sugerowac sie zapewnieniami kuriera o wfasciwym stanie towaru. Kurier nie ma prawa odmoéwié
sprawdzenia stanu przesyiki wraz z Klientem - jest to jego obowigzek.

Jezeli na ktéorymkolwiek z elementéow widoczne sg uszkodzenia mechaniczne, ktére jednoznacznie
mozna zakwalifikowac¢ jako powstate podczas transportu, woéwczas koniecznie jest spisanie protokotu
reklamacyjnego, ktoéry kurier ma obowigzek posiada¢. W przypadku kiedy kurier nie posiada
stosownego formularza, ma on obowigzek sporzadzi¢ tego typu pismo odrecznie w dwdch
egzemplarzach (po jednym dla kazdej ze stron). W tresci nalezy zawrzec nastepujace informacje:

=  opis uszkodzen lub ubytkéw (wymieni¢ ilo$¢ oraz rodzaj ewentualnego zaginionego towaru);

= nr listu przewozowedo;

= date doreczenia;

= czytelny podpis kuriera oraz osoby odbierajacej;

Protokot reklamacyjny znacznie przyspiesza i ulatwia procedure reklamacyjna dotyczaca
uszkodzen mechanicznych produktéw powstalych w czasie transportu. Po spisaniu protokotu
nalezy niezwtocznie poinformowad firme STwD o zaistniatej sytuacji (e-mail: beds@beds.pl badz tel.
052 344-08-08).

Procedura skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres beds@beds.pl. Reklamacja powinna zawierac:
= imie i nazwisko Klienta;
= date zakupu oraz doreczenia wyrobu;
» opis wady oraz okolicznosci jej zaistnienia lub dostrzezenia;
= zdjecia wyrobu z wadg (znacznie skracajq proces rozpatrywania reklamacji);

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie nie pdzniej niz 2 miesiace od daty ujawnienia wady.
Gwarant w terminie 14 dni od dnia ztozenia uzna zgtoszong reklamacje, ustalajac dalsze postepowanie
w celu usuniecia wady lub wystosuje pismo nie uznajace reklamacji, gdy bedzie ona bezpodstawna. W
przypadku uznania reklamacji Kupujacy ma prawo do zwrotu kosztéw reklamowania.
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Wylaczenia z gwarancji

Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadkach:
= montazu niezgodnego z dostarczong instrukcja;
= uzytkowania mebla w zakresie temperatur ponizej 15 °C lub powyzej 25 °C;
= uzytkowania mebla w zakresie wilgotnosci powietrza ponizej 45% lub powyzej 65%;
= uzytkowania mebla w poblizu zrédet ciepta (kaloryfery, piecyki, itp.) - min. odlegto$é
ustawienia mebla od Zrédta ciepta to 1 m;
zalania mebla woda lub inna ciecza;
uzytkowania mebla niezgodnie z przeznaczeniem;
zabrudzenia wyrobu;
stwierdzenia niewfasciwego wykonania zabiegdw czyszczenia i konserwacji;
stwierdzenia préb wykonania naprawy lub poprawek przez osoby nieuprawnione;
szkod i usterek spowodowanych przez zwierzeta;
szkdéd powstatych w wyniku niewtasciwego przewozenia mebli przez Klientéw, np. podczas
przeprowadzki (przez niewfasciwe przewozenie nalepy rozumie¢ nie zachowanie nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu przewozonych elementow);
» uszkodzen mechanicznych;

Za wade nie zostang uznane:

naturalny zapach wyrobdéw olejowanych;

zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla;

wilasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu;

dopuszczalne réznice w odcieniu elementéw drewnianych (drewno jako materiat naturalny

posiada zrdznicowane odcienie zalezne od jego naturalnych warunkoéw siedliskowych);

widoczne promienie rdzeniowe drewna jako jeden z elementéw jego budowy anatomicznej;

= niewielkie ciemniejsze zabarwienia (tzw. falszywa twardziel) jako jeden z elementéw
anatomicznej budowy drewna bukowego;

= niewielkie zaprawki ubytkdw w drewnie (o ile nie odbiegajg kolorystycznie od elementu i nie sg
zastosowane na eksponowanych elementach, tj. piyta wierzchnia stotu, drzwiczki, czoto
szuflady, szczyt tozka itp.);

Postanowienia koncowe

Firma STwD zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkdéw gwarancji. Nowe warunki gwarancji nie beda
dziata¢ wstecz.

Konserwacja mebli - wskazowki dla Klienta

Do konserwacji i czyszczenia elementow lakierowanych (wykonczenie wenge, orzech lub cherry)
mozna uzy¢ wielu popularnych srodkéw pielegnujacych drewno, dostepnych powszechnie w sprzedazy
(np. Pronto).

Na elementy wykonczone olejem meblowym (nature) nie nalezy naktada¢ $rodka pielegnacyjnego
bezposrednio. Najbezpieczniejsza technika sprawdzenia uzywanego preparatu polega na natozeniu go
na Sciereczke, przetarcie wyrobu w niewidocznym miejscu i ocena wptywu na powierzchnie mebla.
Jezeli nie wystepuja przebarwienia ani miejscowe, dtugotrwate zmiany koloréw, mozna bez obaw
stosowa¢ dany preparat. Nie zaleca sie intensywnego spryskiwania czy naktadania. Nalezy unikac
mocnego tarcia oraz wykorzystywania szorstkich i twardych materiatdw mogacych rysowaé
powierzchnie.



